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WEITERBILDUNGSAGENTUR SACHSEN-ANHALT
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Eine Kooperation der Agenturen für Arbeit in Sachsen-Anhalt, der Landesinitiative 
Fachkraft im Fokus und des Zukunftszentrums Digitale Arbeit Sachsen-Anhalt in 
Zusammenarbeit mit weiteren Partnern (IHK, HWK, Wirtschaftsförderer etc.).
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WEITERBILDUNGSAGENTUR SACHSEN-ANHALT

UNSER ANSPRUCH FÜR SIE

Wir finden gemeinsam die beste Lösung für die Zukunft 
unserer Arbeitgeber und Beschäftigten in Sachsen-Anhalt

• Ihr Anliegen wird zügig bearbeitet.

• Sie erhalten innerhalb von 48 Stunden eine erste 
Antwort.

• Wir entwickeln für Sie und mit Ihnen individuelle 
Lösungen.

• Wir beraten Sie neutral zu regionalen 
Weiterbildungsangeboten und zu Fördermöglichkeiten.

Ein Anruf genügt.
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Aufbau der Modulreihe „Bildungsdienstleister 2030“
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 Ein konsekutiver Besuch der Module ist nicht erforderlich.  Webinar von 45 min

 Es gibt keine Teilnahmebescheinigung.    Workshop in Präsenz max. 3 h

Geschäftsfeld-
entwicklung

Finanzielle Förderung 
der beruflichen Weiterbildung  

Möglichkeiten der 
Geschäftsentwicklung für 

Weiterbildungseinrichtungen

Möglichkeiten der 
Veröffentlichung von eigenen 

Weiterbildungsangeboten

Zukunft der 
Weiterbildung

Nutzung von KI in der 
beruflichen Weiterbildung

Kooperation von 
Weiterbildungsdienstleistern

Neue Arbeit = Kursformate 
und Seminarformate neu 

denken

Weiterbildungs-
agentur

Weiterbildungsbedarfe in 
Sachsen-Anhalt kennen und 

matchen

Kundengewinnung 

Bürokratieabbau

???
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Zwei Fragen vorab …

Wer von Ihnen nutzt 
KI im Berufsalltag? 

18
Bieten Sie 
Weiterbildungs-
 angebote 
zum Thema KI an?

12

7

Bitte heben Sie kurz Ihre digitale Hand!
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Ablauf für den 24.06.2026

Zeit Inhalt
13:00 Begrüßung der Teilnehmenden | Vorstellung der WBA Moderation: Katrin Freytag

Moderation: Maike JacobsenKurzumfrage
Wer von Ihnen nutzt KI im Berufsalltag? 
Bieten Sie Weiterbildungsangebote zum Thema KI an?

Vorstellung des weiteren Ablaufes

13:05 I. KI Erhebung des ZZDA  -  Zentrale Erkenntnisse aus der Befragung Isabelle Geoerg 

Nele Heindörfer II. Was könnte die Erkenntnisse für unsere Arbeit als Weiterbildungseinrichtungen bedeuten?

13:44 Was haben wir als nächstes vor? Katrin Freytag

13:45 Ende der 7. Stunde
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KI als Zukunftsperspektive für
die Weiterbildung in Sachsen-Anhalt

15.09.2026

Isabelle Geoerg, Nele Heindörfer
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Zukunftszentrum Digitale Arbeit Sachsen-Anhalt (ZZST)
Unser Anliegen:
Der Digitalisierung den „Schrecken“ nehmen!

Unternehmen dabei unterstützen, Digitalisierungsthemen in ihrem Betrieb aktiv zu 
anzusprechen, zu gestalten und umzusetzen.

Unser Selbstverständnis:
Wir sind Starthelfer*innen.
Wir agieren im Dialog, auf Augenhöhe, partizipativ und empathisch.
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#Qualifizierungsangebote
 praxis- und kompetenzorientierte Workshops: ganztags, halbtags, online, Präsenz

 Alle Workshopangebote sind individuell anpassbar, ganz nach ihren Wünschen und Bedürfnissen

 Unsere Themen für Unternehmen, Fachkräfte, Führungskräfte und Betriebsrät*innen:

Digitalisierung, KI & Betrieb

Management & Führung

Digitales Arbeiten & 
Gesundheit

Kommunikation & 
Zusammenarbeit

Personalgewinnung & 
-entwicklung

Digitalisierung & betriebliche 
Mitbestimmung
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KI-Akzeptanz und Weiterbildungsbedarfe in 
KMU in Sachsen-Anhalt – 

Erhebungsergebnisse
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Wer hat an der Befragung 
teilgenommen?
Befragungszeitraum  Juli – September 2025
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Welchem Geschlecht fühlen Sie sich zugehörig? 
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Alter der Teilnehmenden

Altersgruppe Anzahl Personen 

20-29 Jahre 17

30-39 Jahre 21

40-49 Jahre 39

50-59 Jahre 34

60-69 Jahre 30

70 + Jahre 2



16

In welchem Landkreis oder in welcher kreisfreien Stadt 
liegt Ihr Unternehmen? 

Keine Antworten gab es aus den 
LK

• Jerichower Land 
• Mansfeld-Südharz
• Saalekreis
• Stendal
• Wittenberg
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In welcher Branche ist Ihr Unternehmen tätig? 

In der Auswertung zeigen sich keine 
signifikanten Unterschiede zwischen den 
Antworten der Branchen. 

Teilnehmer*innen aus der Informations- und 
Kommunikationsbranche zeigen im 
Durchschnitt eine positive Haltung gegenüber 
KI. 
Befragte aus den Branchen Handel, Verkehr, 
Lager und Gastgewerbe waren hingegen 
skeptischer eingestellt als der Durchschnitt.
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Unternehmensart und Position 
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Haltung und 
Selbsteinschätzung der 
KI-Kompetenz
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Wie schätzen Sie Ihr Wissen/Ihre Kompetenz über KI ein 
(Schulnoten)? 
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Welche Haltung haben Sie gegenüber KI im Alltag?

Personen, die ihre KI-
Fähigkeiten als besser 
einschätzen, zeigen tendenziell 
eine offenere und positivere 
Haltung gegenüber dem 
Einsatz von KI. 
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Sehen Sie Bedarfe für Fortbildungen zu Themen der KI in 
Ihrem Unternehmen? 

Personen mit eher kritischer oder neutraler Haltung 
sehen häufiger Fortbildungsbedarf.

Je positiver die Haltung gegenüber KI, desto geringer 
der wahrgenommene Bedarf an Fortbildungen.
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In welchen Bereichen sehen Sie die größten Bedarfe an KI-
Kompetenzen in Ihrem Unternehmen?
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Relevanz & Hemmnisse 
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Welche Formate wünschen Sie sich für Fortbildungen zu 
Themen der KI? 
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Plant Ihr Unternehmen in den nächsten 3 Jahren in KI-
Kompetenzen zu investieren? 
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Fortbildungsbedarf und Investitionsbereitschaft

Je stärker Befragte einen 
Fortbildungsbedarf sehen, desto 
wahrscheinlicher ist es, dass sie 
auch Investitionen in KI planen oder 
dies befürworten. 

Mit zunehmender 
Unternehmensgröße steigt die 
Wahrscheinlichkeit, dass 
Unternehmen in den nächsten 3 
Jahren in KI-Kompetenzen 
investieren möchten. 
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4 +1 Kernaussagen
I. Unternehmen erkennen zu einem Großteil die Notwendigkeit und den Bedarf, in 

KI Kompetenzen zu investieren. 
II. Es gibt eine Motivationslücke zwischen dem erkannten Bedarf und der 

Umsetzung.
III. Formulierte Hemmnisse sind

• Zeitmangel
• Budget
• Unklare Angebote

IV. 80% der Befragten stehen KI positiv oder neutral gegenüber.

Kenntnisse und Kompetenzen verbessern die Haltung ggü. KI und damit die 
Bereitschaft sich innovativ und investiv mit KI auseinander zu setzen.
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Definition: KI-Kompetenzen für Unternehmen

Quelle: Rampelt, F.; Klier, J.; 
Kirchherr, J.; Ruppert, R. (2025). KI-
Kompetenzen in deutschen 
Unternehmen. Schlüssel zu einer 
Jahrhundertchance für Deutschland. 
Stifterverband. S. 6. 
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Bedeutung der Ergebnisse für 
Weiterbildungsdienstleister



31

(Weiter-) Entwicklung der eigenen KI-Kompetenz

Warum?

 Nur wer selbst versteht, kann verständlich machen.
 Nur wer selbstsicher ist, kann Vertrauen schaffen.
 Nur wer selbst kompetent ist, kann Orientierung bieten.

Dafür braucht es: Kompetenzaufbau im eigenen Team.
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Konkrete, anschlussfähige Angebote

Warum?

Die Befragten empfinden die Weiterbildungslandschaft rund um KI als unklar.

 Orientierung bieten
 klar abgegrenzte, konkrete und anschlussfähige Angebote schaffen

 … nur dann können Unternehmen, die selbst unsicher im Umgang mit KI sind, 
überhaupt einordnen, welche Weiterbildungsangebote für sie relevant sind.
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Konkrete, anschlussfähige Angebote

Ideen und Impulse

1. Kompetenzcheck vorab:

Ähnlich wie beim Einordnen des Sprachniveaus in Level A1 bis C2 kann es sinnvoll sein, im 
Vorfeld das eigene Niveau oder Niveau des Unternehmens im Umgang mit KI einschätzen zu 
lassen.

 Erhalt von Empfehlungen, welche Weiterbildungsangebote passend zum KI-Niveau des 
Unternehmens sind
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Konkrete, anschlussfähige Angebote

Ideen und Impulse

2. Modularer Aufbau

Unternehmen, besonders Kleinstunternehmen kämpfen mit Zeitmangel.

 Kurze Module erleichtern die Teilnahme
 Bausteine ermöglichen individuelle Lernpfade
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Konkrete, anschlussfähige Angebote

Ideen und Impulse

3. Hybride Formate anbieten

In Zeiten des digitalen Wandels besteht nach wie vor der Wunsch, sich in Präsenz zu treffen.

 Digitale Einheiten müssen gut in den Arbeitsalltag integrierbar sein
 Austausch in Präsenz ist weiterhin erwünscht
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Konkrete, anschlussfähige Angebote

Ideen und Impulse

4. Branchenspezifische Vertiefungen

• Handel/Gastgewerbe
• Produktion/Industrie
• Soziales/Gesundheit/Bildung

…sind die Branchen mit besonders hoher Nachfrage an Weiterbildungsangeboten im Bereich KI. 

 Branchenspezifische Weiterbildungsangebote können Entscheider*innen gezielter und 
überzeugender ansprechen, z.B. Modul für das Hotel- und Gastgewerbe:

„KI-basierte Auswertung: Gäste-Feedback automatisch analysieren lassen und gezielt handeln.“



37

Konkrete, anschlussfähige Angebote

Ideen und Impulse

5. Niedrigschwelligkeit

 Teilnahme ohne Vorkenntnisse ermöglichen
 Einfache und verständliche Sprache, Fachbegriffe vermeiden, Schritt-für-Schritt-Anleitungen
 Use-Cases/Beispiele aus dem Arbeitsalltag integrieren
 Praktische Übungen, Ausprobieren von KI-Tools
 Nutzung kostenfreier bzw. frei zugänglicher Tools mit Laptop oder Smartphone  für eine 

erste Sensibilisierung und um Grundwissen zu vermitteln
 Implementierung von KI-Inhalten in bestehende Weiterbildungskonzepte
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Konkrete, anschlussfähige Angebote

Ideen und Impulse

6. Personen mit wenig Vorwissen und vielen Vorbehalten „abholen“

 Angst abbauen durch sichere, einsteigerfreundliche Ansprache
 Nutzen statt Technik betonen: Wie wird mein Problem m.H.v. KI gelöst?
 Beispiele aus ähnlichen Arbeitskontexten anbringen
 Regionale Nähe & persönliche Ansprache nutzen
 Vorbehalte offen ansprechen, nicht verschweigen
 Frühzeitige Erfolgserlebnisse ermöglichen
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Standortvorteil: Sachsen-Anhalt

Warum der Standort ein Vorteil für Anbieter ist:

 Viele Weiterbildungsangebote zu KI werden von externen, überregionalen Anbietern auf 
Portalen wie meinnow.de u.a. eingestellt

 Die Erfahrung zeigt allerdings: Menschen in Sachsen-Anhalt vertrauen stärker auf regionale 
Anbieter

 Weiterbildungsdienstleister vor Ort können sich durch:
• Nähe
• Regionale Branchenkenntnis
• Netzwerke
• & persönliche Beratung besonders gut positionieren.

 Präsentieren Sie sich als regionaler KI-Begleiter; nutzen Sie regionale Netzwerke, Kammern, 
Verbände und Projekte; erhöhen Sie Ihre Sichtbarkeit in Landesportalen und lokalen 
Kooperationen.



40

Unterstützung durch das 
Zukunftszentrum Digitale Arbeit 

Sachsen-Anhalt
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Einsatzmöglichkeiten von generativer für 
Mitarbeitende von Bildungsdienstleistern

  Programmplanung & Themenentwicklung
(Ideen sammeln, Trendthemen identifizieren, 

Zielgruppenbedarfe strukturieren, 
Modulvorschläge generieren)

Erstellung von Kurskonzepten
(Lernziele formulieren, Module strukturieren, 
Ablaufpläne erstellen, Methoden & Übungen 

vorschlagen)

Marketing und Teilnehmendengewinnung
(Einladungstexte schreiben, Social-Media-

Posts vorbereiten, komplexe Inhalte 
vereinfachen, zielgruppenspezifische 

Ansprache)

Kommunikation mit Teilnehmenden
(Formulierung von Info-Mails, Vereinfachung 
oder Übersetzung von Texten, Erstellen von 

Modulvarianten je nach Zielgruppe)

Evaluation und Korrekturen
(Auswertung offener Feedbackfragen, 

Zusammenfassen von Umfrageergebnissen, 
Erstellung von Verbesserungsvorschlägen, 

Analyse von Trends in Feedbackdaten)

Persönliche Unterstützung
(Ideenassistent, Texthilfe, 

Strukturierungshilfe, Recherchepartner, 
Lernbegleiter für neue Themen u.v.m.)
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#Beispiele aus unserer Arbeit
Bildungsdienstleister mit über 200 Mitarbeitenden

Herausforderungen:
• Uneinheitlicher Wissensstand bzgl. Digitalisierung / teils sehr starke unterschiedliche Vorkenntnisse unter den Mitarbeitenden
• Teilweise Unsicherheiten und Vorbehalte gegenüber der Digitalisierung und der Nutzung von generativer KI
• Unklarheiten über Digitalisierungspotenziale am eigenen Arbeitsplatz

Zur digitalen Lösung:
• Einteilung von Workshopgruppen je nach Aufgabenbereich
• Einstiegsworkshop: Zukunftswerkstatt – Mitarbeitende und deren Arbeitsplätze kennenlernen
• Workshop: Erklärvideos erstellen
• Workshop: Was können meine Programme?
• Workshop: Generative KI verstehen & anwenden

 Digitalisierungskompetenzen und Selbstvertrauen der Mitarbeitenden stärken, Ängste nehmen & Akzeptanz 
für digitale Prozesse erhöhen, kompetenter Umgang mit KI-Tools und bewusste Nutzung im Bildungsalltag, 
Grundsteinlegung für eine nachhaltige Digitalisierungsstrategie des Bildungsanbieters
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Fragen & Thesen zur Diskussion

Bei welchen der genannten Punkte, denken Sie, haben Sie den meisten Handlungsspielraum?

Durch den privaten Einsatz von KI nimmt die Attraktivität von Weiterbildungsdienstleistern ab.

Mit Hilfe von KI können Weiterbildungsdienstleister ihre Effizienz um mehr als 40% steigern.
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… möchten Sie dazu mit uns weitermachen?

 Workshopangebote zum Thema „Generative KI verstehen & anwenden“ 
 und viele weitere Themen – www.zukunftszentrum-sachsen-anhalt.de

 Formate: Ganztags, halbtags, online, in Präsenz – ganz nach Ihren Wünschen

 Unterstützung über den Workshop hinaus: individuelle Beratung für 
Implementierung und strategische Weiterentwicklung

 Unsere Beratungs- und Workshopangebote sind kostenfrei

Schreiben Sie uns eine kurze Mail an zukunftszentrum-lsa@f-bb.de 
mit Ihren Kontaktdaten – Wir melden uns umgehend zurück.

http://www.zukunftszentrum-sachsen-anhalt.de/
http://www.zukunftszentrum-sachsen-anhalt.de/
http://www.zukunftszentrum-sachsen-anhalt.de/
http://www.zukunftszentrum-sachsen-anhalt.de/
http://www.zukunftszentrum-sachsen-anhalt.de/
mailto:zukunftszentrum-lsa@f-bb.de
mailto:zukunftszentrum-lsa@f-bb.de
mailto:zukunftszentrum-lsa@f-bb.de
mailto:zukunftszentrum-lsa@f-bb.de
mailto:zukunftszentrum-lsa@f-bb.de
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Weiterführende Quellen

Weiterbildungspionier in Sachsen-Anhalt werden:

#modernlernen: Zukunftszentrum Digitale Arbeit Sachsen-Anhalt

KI für KMU in Sachsen-Anhalt:

KI für KMU in Sachsen-Anhalt: Zukunftszentrum Digitale Arbeit Sachsen-Anhalt

https://www.zukunftszentrum-sachsen-anhalt.de/weiterbildung/modernlernen
https://www.zukunftszentrum-sachsen-anhalt.de/weiterbildung/modernlernen
https://www.zukunftszentrum-sachsen-anhalt.de/weiterbildung/modernlernen
https://www.zukunftszentrum-sachsen-anhalt.de/beratung/ki-fuer-kmu
https://www.zukunftszentrum-sachsen-anhalt.de/beratung/ki-fuer-kmu
https://www.zukunftszentrum-sachsen-anhalt.de/beratung/ki-fuer-kmu
https://www.zukunftszentrum-sachsen-anhalt.de/beratung/ki-fuer-kmu
https://www.zukunftszentrum-sachsen-anhalt.de/beratung/ki-fuer-kmu
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Werkschau: Wissen weitertragen 
Wir blicken gemeinsam auf sechs Jahre Zukunftszentrum Digitale Arbeit Sachsen-Anhalt!

Infos & Anmeldung

26. November 2026

10:00 – 15:00 Uhr

MMZ Mitteldeutsches 
Multimediazentrum, 
Halle (Saale) 

Melden Sie sich gern an. Wir freuen uns auf Sie!

https://www.zukunftszentrum-sachsen-anhalt.de/veranstaltung/details/werschau-wissen-weiter-tragen
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Werkschau: Wissen weitertragen

Was erwartet Sie? Große Werkschau aus 4 Jahren Zukunftszentrum
  Alle Projektpartner präsentieren ihre Ergebnisse & Erfolgsmodelle
  Einblicke in erprobte Bildungskonzepte, Tools & Praxisbeispiele
  Praxistransfer für die Weiterbildungslandschaft in Sachsen-Anhalt

Warum teilnehmen? Good Practice im digitalen Wandel
  Austausch mit Expert*innen und Projektpartnern
  Inspiration für eigene Bildungsangebote
  Impulse für die zukünftige Entwicklung der Weiterbildung



Vielen Dank

Das Projekt „Zukunftszentrum Digitale Arbeit Sachsen-Anhalt“ wird im Rahmen des Programms 
„Zukunftszentren“ durch das Bundesministerium für Arbeit und Soziales und die Europäische 
Union über den Europäischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefördert und vom Ministerium für 
Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung des Landes Sachsen-Anhalt kofinanziert.

Gefördert durch:
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Isabelle Geoerg & Nele Heindörfer

Zukunftszentrum Digitale Arbeit Sachsen-Anhalt

Haeckelstraße 10, 39104 Magdeburg

zukunftszentrum-lsa@f-bb.de



Ein Anruf genügt

www.weiterbildungsagentur-sachsen-anhalt.de

Was haben wir als nächstes vor?

Die WBA lädt ein zur 7. Stunde
24. November 2026, 13:00 bis 13:45 Uhr (online)
Vorstellung des Jobmonitors der Bertelsmann Stiftung

Die WBA lädt ein zur 3. bis 6. Stunde
10. Februar 2027, 09:30 bis 12:30 Uhr (HWK Halle)
Neue Arbeit = Kurs- und Seminarformate mit KI-Unterstützung neu denken 
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Zukunft der 
Weiterbildung
Neue Arbeit = Kursformate 
und Seminarformate neu 

denken

8

Webinar von 45 min

Workshop in Präsenz max. 3 h

Weiterbildungs-
agentur

Weiterbildungsbedarfe in 
Sachsen-Anhalt kennen und 

matchen

7
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Weiterbildungsagentur 
Sachsen-Anhalt
Vielen Dank

Ein Anruf genügt
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