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|. Wir konnen wir strukturiert bei der Geschaftsfeldentwicklung vorgehen?

Einnahmequellen — Wofur sind die Kunden bereit zu zahlen?  Welche Beziehung pflegen wir zu unseren Kunden?
Was generiert uns Einnahmen?

Kunden-

_. c"?-z Beziehungen
=== — —
Wertangebote Kunden-
. - Segmente
Welchen Nutzen bieten wir fur unseren Kunden?

Bei welchem Problem helfen wir mit der Losung?

Schlissel-(=] | Schlissel-(=]
Partner Aktivitaten

| s
Schlisssel-Z) ’ﬁ-

Wertangebote

S

er sind unsere Kunden?

&

5 ) 9 Welche Aufgaben haben sie?
o YR | Welche Probleme I6sen sie?

i Kostenstruktur (=)
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Wie erreichen wir unsere Kunden?
Wie mochten sie mit uns kommunizieren?
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|. Wir konnen wir strukturiert bei der Geschaftsfeldentwicklung vorgehen?

K E Welches sind unsere zentralen Schritte, um
ostenstruktur |= die Wertangebote umzusetzen?
Was wird es uns kosten? =
Wie sieht die Kostenstruktur %T:;lustsetl
aus? wvitaten e\
Slghlzssel—@ 'e ) Wertangebote
artner

Wer sind unsere Partner? .
Mit wem setzen wir die Wertangebote um?

Wer verfugt tber relevgﬂte Schlisselressourcen? S0
. N 2 -
= - =4
Schizssel- ) | Schliissel-Z] | Wertangebote | Kunden- Ca | Schlussel—E]

Aktivitaten Beziehungen
o Kunden- | Ressourcen
1 BS o  BRE \.9 " H
IR s ﬁ . @M@ | :@- Welchen Nutzen bieten wir
Rmourcen , Yl ~ .
@"—D { far unseren Kunden?

i Kostenstruktur =]

[BEE

~&’ . | Bei welchem Problem
‘ ' o0 helfen wir mit der Losung?
| = Welche Ressourcen benotigen wir?

' Uber welche Ressourcen verfligen wir selbst?
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ll. Vorstellung einiger Beispiele aus der Perspektive einer Fachkraft

o  Herr S. ist seit 13 Jahren in Deutschland und arbeitet seither im Helferbereich in der
Metallverarbeitung — davon in den letzten 6 Jahren bei einem Zulieferer fur Achsen
(Pkw/Lkw). Er hat ein breites berufliches Portfolio, das im Berufsbereich Karosseriebauer
bzw. Kfz-Mechaniker/teilw. Kfz-Mechatroniker zu verorten ist. Einen Berufsabschluss aus
seinem Heimatland kann er zur Anerkennungsprufung nicht nachweisen.

o  Er mochte sich unbedingt beruflich weiterentwickeln und einen Berufsabschluss erlangen,
der auf seinen beruflichen Erfahrungen Metallverarbeitung/Kfz aufbaut — in
schnellstmoglich Zeit. Sein Arbeitgeber wirde ihn diesbezuglich unterstitzen, wobei eine
Freistellung Uber 2-3 Jahre jedoch unrealistisch ist.

o  Es wurde eine Verweisberatung zur Externpriufung durch die Kammer angestol3en. Der
Arbeitnehmer wird formell zur Externprufung Karosserie- und Fahrzeugbaumechaniker/in -
Karosserie- und Fahrzeugbautechnik zugelassen, bendtigt jedoch Unterstltzung bei der
Vorbereitung zur Externprufung (individuelle Weiterbildung analog Prufungsverordnung
von ca. 5 Monaten).
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ll. Vorstellung einiger Beispiele aus der Perspektive einer Fachkraft

o  Frau Mduller ist gelernte Industriekauffrau, 37 Jahre alt und arbeitet in Teilzeit. Sie mochte
sich beruflich besser aufstellen. Zu diesem Zweck hat sie eine modulare Weiterbildung zur

IHK-Fachkraft Rechnungswesen begonnen.

o  Zwei Module hat sie bereits absolviert, das dritte Modul steht noch aus. Wahrend der
Weiterbildung ist sie auf unser Forderangebot aufmerksam geworden und mochte sich
das letzte Modul gern noch fordern lassen. Es kostet 980 €. Trotz einer prinzipiellen
Fordermoglichkeit von 80 % ist eine Forderung leider nicht moglich, da die

Mindestforderhohe von 1.000 € nicht erreicht wird.

o  Als ware das nicht schon genug, wird ihr Kurs mangels erreichter Teilnehmer:innenzahl

abgesagt.
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ll. Vorstellung einiger Beispiele aus
der Perspektive einer Fachkraft
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\/ Sachsen-Anhalt :

lll. Vorstellung eines Beispiels aus der Perspektive eines Unternehmens

Branche: Elektro + Solar

Beschaftigte: 18 + 1 GF £ klein- und mittelstandisches Unternehmen
mit folgender Zusammensetzung:

3 AZUBI (1., 2., 3. Lehrjahr), 8 Facharbeiter,
4 Elektrohelfer, 1 Meister, 2 kaufm. Angestellte,
insgesamt 6 auslandische Mitburger

Durchgefuhrte Weiterbildung:
o Gabelstaplerschein (2) {

Weiterbildungswunsche: . .
o Deutsch + Englisch (6 + 5) a 40 UE :
o MS Office (Word, Excel) (3) 160 UE G =
o Spezielles Handwerkerprogramm (5) 24 UE EDUCATION

N
o Fihrerschein PKW (2) G

11
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lll. Vorstellung eines Beispiels aus
der Perspektive eines Unternehmens
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’ Ein Anruf genugt

Was haben wir als nachstes vor?

Die WBA ladt ein zur 7. Stunde
24. Juni 2026, 13:00 bis 13:45 Uhr (online)

Finanzielle Forderung der beruflichen Weiterbildung
Moglichkeiten der
Geschaftsentwicklung fur
Weiterbildungseinrichtungen

Finanzielle Forderung der
beruflichen Weiterbildung

Maoglichkeiten der
Veroffentlichung von eigenen
Weiterbildungsangeboten

13
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